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Fiche d'appels d'urgence 
Fiche à compléter dès réception, en amont de tout sinistre 

 
Numéro d'urgence généraliste (tous types de patrimoines impactés ; tout type de sinistre):  

 

 
Bouclier bleu France (BbF) : 

• Urgence en cas de sinistre : astreinte-urgences@bouclier-bleu.fr / 09 80 80 15 15, choix 2, 
astreinte urgence, de 7 h à 21 h 

• Pour conseils de réponse à l'urgence : reponse-urgences@bouclier-bleu.fr, 
presidence@bouclier-bleu.fr,  secretariat@bouclier-bleu.fr 

• La section locale : BbF la plus proche : http://www.bouclier-bleu.fr/blog/category/le-
bouclier-bleu/reseau/en-france/les-sections-locales/ 

 
La DRAC (Direction régionale de Affaires culturelles) de la région :  

 

 
En cas de sinistre sur les archives communales : 

● DRAC, Conseiller thématique archives :  
 

● Archives départementales du département, directeur/trice :  

 

● Archives nationales : Service de la conservation préventive : 01.75.47.21.02 ; 
 

En cas de sinistre sur un musée : 

● DRAC, Conseiller thématique musées :  

 

● Musée de France le plus proche : 
 

 
 
En cas de sinistre sur une bibliothèque patrimoniale 

● DRAC, Conseiller thématique livres :  

 

● Bibliothèque municipale classée la plus proche (demander  le conservateur responsable des 
collections patrimoniales) :  

 

● Ministère de la Culture / Service du Livre et de la lecture, Bureau du patrimoine : 
01.40.15.73.00/74.51 

● Bibliothèque nationale de France : coordinateur du plan d'Urgence à la BNF : 
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/plan_urgence.html 

● Agence régionale pour le livre et la lecture / Agence de coopération pour le livre et la 
lecture : 

 

 
 
 
 

mailto:astreinte-urgences@bouclier-bleu.fr
mailto:reponse-urgences@bouclier-bleu.fr
mailto:presidence@bouclier-bleu.fr
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/plan_urgence.html


 

2 

 

  
 

 
En cas de sinistre sur un monument historique : 

● DRAC, Architecte des bâtiments de France :   
 

 
En cas de sinistre sur un site archéologique : 

● Service régional de l’archéologie : 

 
 

En cas de sinistre sur des objets d'art : 

● Conservation des antiquités et objets d'art, téléphone : 
 

● Archives départementales du département, directeur/trice :  

 

 

● Musée, directeur/trice :  

 

 
Divers 

● Protection civile : 

 

● Service d’hygiène et santé : centre de désinfection, désinsectisation, ou dératisation :   

 

 

Extérieurs : 

● Compagnie des eaux :  

 

● Eaux et assainissement : 

 

● Gaz :  

 

● Électricité : 

 

 

Transports : 

● Service de la voirie de la collectivité : 

 

● Entreprises privées : 

 

● Transports frigorifiques :   

 

 

Entrepôts réfrigérés : 
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Locaux vides (munis de rayonnages) pour stockage : 

● Archives municipales : 

 

● Archives départementales : 

 

 

● Bibliothèque municipale : 

 

● Bibliothèque universitaire : 

 

● Musées : 

 

 

Établissements ou services disposant de déshumidificateurs/ humidificateurs portables : 

 

 

Analyses microbiologiques : 

 

 

Laboratoire d’analyses médicales acceptant des mises en culture à 18°/20 ° : 

 

 

Autres intervenants utiles : 

● Restaurateur de peinture : 

 

● Restaurateur de sculpture : 
 

● Restaurateur métaux : 

 

● Restaurateur papier : 
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